Eksploracja logow proceséw



Eksploracja logéw procesow

Celem eksploracji logow procesow biznesowych
jest:

* Odkrywanie modelu procesow biznesowych
* Analiza procesdow biznesowych
* Ulepszanie procesow biznesowych
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Modele procesow,
a rzeczywiste wystgpienia procesow

rzeczywistosc

Wystapienia
zgodne z modelem:
37,5%

Wystapienia
niezgodne z
modelem:
62,5%




Typy eksploracji procesow

 Odkrywanie — dla procesow, ktore nie posiadajg
zdefiniowanych modeli, model moze byc zdefiniowany
jako wynik eksploracji zebranych logow; np. ProM
tworzy automatycznie model sieci Petriego

* Test zgodnosci — modelu teoretycznego z rzeczywistym
przebiegiem procesow wynikajagcym z logow procesow

* Ulepszanie modelu teoretycznego w oparciu o wiedze
wynikajgca z logow procesow
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Pozyskiwanie informacji do logéw

Zrddta informacji o przebiegu proceséw
e operacyjne bazy danych

* hurtownie danych

e \WfMS hurtownia

danych
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operacyjne ekstrachogi zdarzen | |
srédia flltrowanlg
danych ekstrakcja SI 4 .
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Informacje w logach zdarzen

Trzy podstawowe perspektywy analizy danych

* Procesowa — jak wykonywane sg procesy

* Przypadkdéw — co dzieje sie w firmie

* Organizacyjna - kto uczestniczyt w realizacji procesu

Logi rejestrujg wystapienia procesow. Wystgpienia s3 uporzadko-
wanymi sekwencjami zdarzen. Zdarzenia sg opisane przez
atrybuty, np. czas wystgpienia, nazwa dziatania, koszt.

Id Dziatanie Wykonawca | Czas
wystqplenla zdarzenia

A Rejestracja zamowienia Nowak 7-1-2008 9:45
108 B Wystawienie faktury Kowalski 7-1-2008 10:05
109 A Rejestracja zamowienia Tarzan 7-1-2008 12:17
110 C Wystanie towaru Bufa 7-1-2008 14:48
107 B Wystawienie faktury Kowalski 8-1-2008 8:15
110 E Potwierdzenie odbioru Nowak 8-1-2008 9:32



Zawartos¢ logu MXML

<ProcessInstance 1d="52" description="">
- <AuditTraillEntry >
WorkilowLog <WorkflowModelElement >invite reviewers </WorkflowModelElement >
?1 <EventType>start</EventType>
<Timestamp>2006-08-31T00:00:00.000+01:00</Timestamp>
0.1 1.0 <Originator>Anne</Originator>

</AuditTrallEntry >
</Processinstance>
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Odkrywanie modelu proceséw

ABCD
ACBD
AED

ABCD
ABCD
AED

ACBD

Odtwarzanie model procesu na

podstawie zarejestrowanych sekwencji

zdarzen
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Kryteria jakosci procesu odkrywania

Trafnosé: Odkryty model powinien przewidywac
mozliwos¢ wykonania wszystkich wystgpien procesow
zapamietanych w logu.

Precyzja: Odkryty model nie powinien wspierac
wystgpien procesu niepotwierdzonych przez informacje
w logu (underfitting).

Generalizacja: Odkryty model powinien generalizowac
przyktady wystgpien zarejestrowanych w logu
(overfitting).

Minimalnos¢: Odkryty model powinien by¢ tak prosty
jak to mozliwe.



Algorytm o

case 1 task A

case 2 task A . .o

o A Odkrywanie sekwencji w logu
case 3 task B e Sekwencje s3 projekcjami
case 1 task B zdarzen nalezacych do tego
case 1 task C . .

case 2 task C Samego WVStap|en|a

case 4 task A

case 2 task B case 1(Log) = ABCD

case 2 task D

et ek E case 2(Log) = ACBD

case 4 task B

case 1 task D

case 3 task C

a3 kD ABCD - cases: 1, 2, 3; razem (3)
case 4 task C ACBD — case: 4; razem (1)

e s EF — case: 5; razem (1)

case 4 task D



Algorytm o

Relacje wystepujace miedzy zdarzeniami
 Bezposrednie nastepstwo

— x>y jezeli w logu istnieje sekwencja, w ktorej zdarzenie x
wystepuje bezposrednio przed zdarzeniem y.

* Przyczynowosc¢
— x = y jezeli istniejg sekwencje, w ktorych wystepuje
X >y, a nie ma sekwencji, w ktorych wystepuje y > x.
* Wspotbieznosc
— X| |y jezeli istniejg sekwencje, w ktorych wystepuje
X >y i rownoczesnie istniejg wystgpienia procesow, w ktorych
wystepuje y > x
 Wybor
— x#ty jezeli w zadnej sekwencji nie ma przypadkow x>y, ani y>x.



Algorytm o - relacje miedzy zdarzeniami

Odkrywanie relacji miedzy zdarzeniami * ABCD
' '  ACBD
* Bezposrednie nastepstwo: . EF

A>B, A>C, B>C, B>D, C>B, C>D, E>F
* Przyczynowosc:

A—B, A—>C,B—D,C—-D, E—>F
 Wspotbieznosc:

B||C
* Wybor:

AHD, A#E, A#F, BHE, B#F, CHE, C#F, DH#E, D#F



Algorytm a - reguty transformac;ji

Wzorzec sekwencji

X—>Y
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Algorytm o - reguty transformacji
wzorzec rozwidlenia AND

X—Y, X—z, and y||z
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Algorytm a - reguty transformac;ji
wzorzec potgczenia AND

X—Z, Yy—>z, and Xx||y
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Algorytm a - reguty transformac;ji
wzorzec rozwidlenia XOR

X—Y, X—z, and y#z
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Algorytm o - reguty transformacji

wzorzec potgczenia XOR

X—2Z, Y—>z, and x#y

L |




Algorytm o - konstrukcja modelu

Matryca zaleznosci zdarzen

| A | B|C|D F
AND-split eg — A A
A | « —> | > | # H
B «— ] | = H
AND-join <
C <~ ||| — #
D| > | # | < | < H
XOR-join —F=
E |« | # | # | #H | # —
F|l—> | # | # | # | #

sekwencja



case 1l
case 2
case 3
case 3
casel
case 1
case 2
case 4
case 2
case 2
case 5
case 4
case 1
case 3
case 3
case 4
case 5

case 4

task A
task A
task A
task B
task B
task C
task C
task A
task B
task D
task E
task C
task D
task C
task D
task B
task F
task D

Wvynik odkrywania modelu
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Formalna definicja algorytmu o

Niech W bedzie logiem procesu zdefiniowanym na zbiorze elementarnych
zadan T, o jest dowolng sekwencjg w tym logu.

o (W) jest zdefiniowane nastepujaco:

Ty={teT | 3 __yteo}

T,={teT | 3__, t=first(c)},

To={teT | 3 _,t=last(o)},

Xy ={(AB)[AcTy ABc Ty A VoaVycg@20wb A Voiaen

Ay 8y A Viipo g Dy Do

Yu={(AB) e X | Vi 5,.xAcA A BCB =(AB)= (A" B')},

Pw = { Pag) | (AB) € Yy } U {iy,ont,

7. Fy={(a,ppp) | (AB)eYy raeA} U{(Pagb) | (AB)eYy Ab
eB} U{(igt) | te T} U{(toy) |te Ty} and

8. (W) = (Pyy, T Fun)-

s wnh =

2



Ograniczenia algorytmu

 Kompletnosc logow — Poprawny model procesu mozemy
uzyskac, jedynie jezeli log zawiera slady wszystkich mozliwych
wystgpien procesu.
Przyktadowo, log pozwalajgcy odtworzyC ponizszy proces
musi zawierac 10! roznych sekwenc;ji.
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e Btedne zapisy w logu — na poprawnos¢ modelu beda miaty
wptyw btedne informacje zapisane w logu. Rzadko
wystepujgce przypadki bedg miaty taki sam wptyw na ksztatt
modelu jak czeste przypadki.



Eksploracja zaleznosci organizacyjnych

Sekwencje znalezione w logu:

id sekwencji | zawartos¢ sekwencji
1 Nowak(A), Kowalski(B), Tarzan(C), Nowak(D)
2 Nowak(A), Kowalski(B), Tarzan(C)
3 Buta(A), Frackowiak(B), Tarzan(C)

Aktywnos¢ wykonawcow:

Wykonawca A B C D
Nowak 78% 12%
Kowalski 81%

Buta 22%




Sie€ socjalna tgczgca wykonawcow

SieC socjalna
zbudowana na
nodstawie
orzekazywania
oracy w ramach
Drocesow
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