Eksploracja logow proceséw

Proccess mining



Process mining

Celem eksploracji logow procesow biznesowych
jest:

* Odkrywanie modelu procesow biznesowych
* Analiza procesdow biznesowych
* Ulepszanie procesow biznesowych
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Modele procesow,
a rzeczywiste wystgpienia procesow

rzeczywistosc

Wystapienia
zgodne z modelem:
37,5%

Wystapienia
niezgodne z
modelem:
62,5%




Typy eksploracji procesow

 Odkrywanie — dla procesow, ktore nie posiadajg
zdefiniowanych modeli, model moze byc zdefiniowany
jako wynik eksploracji zebranych logow; np. ProM
tworzy automatycznie model sieci Petriego

* Test zgodnosci — modelu teoretycznego z rzeczywistym
przebiegiem procesow wynikajagcym z logow procesow

* Rozszerzenie modelu teoretycznego o wiedze
wynikajgca z logow procesow
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Informacje przechowywane w logach

Trzy podstawowe perspektywy analizy danych

* Organizacyjna - kto uczestniczyt w realizacji procesu
* Procesowa — jak wykonywane sg procesy

* Przypadkoéw — co dzieje sie w firmie

Co? Jak? Kto?

Nowak 7-1-2008 9:45
108 B Kowalski 7-1-2008 10:05
109 A Tarzan 7-1-2008 12:17
110 C Buta 7-1-2008 14:48
107 B Kowalski 8-1-2008 8:15
110 E Nowak 8-1-2008 9:32
108 C Bufa 8-1-2008 11:15



Zawartosc¢ logu ProM

<ProcessInstance 1d="52" description="">
- <AuditTraillEntry >
WorkilowLog <WorkflowModelElement >invite reviewers </WorkflowModelElement >
?1 <EventType>start</EventType>
<Timestamp>2006-08-31T00:00:00.000+01:00</Timestamp>
0.1 1.0 <Originator>Anne</Originator>

</AuditTrallEntry >
</Processinstance>
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Odkrywanie modelu proceséw

ABCD
ACBD
AED

ABCD
ABCD
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ACBD

Na podstawie wystepujgcych sekwencji

zadan jest odtwarzany model
przeptywu pracy
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Wtasnosci procesu odkrywania

 Kompletnosé¢: Uzyskany model powinien
zachowac wszystkie zaleznosci miedzy
zadaniami, ktore da sie wywiez¢ z logu. Powinna
rowniez umozliwia¢ wykonanie wszystkie
wystgpien procesow zapamietanych w logu.

* Poprawnosc¢: Model nie powinien wprowadzad
fatszywych zaleznosci miedzy zadaniami.

 Minimalnos¢: Dla wiekszej czytelnosci, model
powinien mie¢ minimalna liczbe przeptywow.



Algorytm o

Relacje wystepujace miedzy zadaniami
 Bezposrednie nastepstwo
— x>y jezeli w logu istnieje wystgpienie procesu, w ktorym zadnie x
wystepuje bezposrednio przed zadaniemy.
* Przyczynowos¢
— X = y jezeli istniejg wystgpienia procesow, w ktorych wystepuje
X >V, a nie ma wystgpien, w ktérych wystepuje y > x.
* Wspotbhieznosé
— x| |y jezeli istniejg wystgpienia procesow, w ktorych wystepuje
X >y i rownoczesnie istniejg wystgpienia procesow, w ktorych
wystepuje y > X
 Wybor
— x#ty jezeli w zadnym wystgpieniu nie ma przypadkow x>y, ani y>x.



Algorytm o

case 1 task A

case 2 task A . ..

N o A Odkrywanie sekwencji w logu
case 3 task B * Sekwencje sg projekcjami zadan
case 1 task B .

case 1 task C naleza-c_ych dO tego Samego
case 2 task C wystgpienia

case 4 task A

case 2 task B case 1(Log) — ABCD

case 2 task D

case 5 task E Cas€ Z(LOg) = ABCD

case 4 task C

case 1 task D

case 3 task C

case 3 task D ABCD - cases: 1, 2; 3; razem (3)
case 4 task B ACBD — case: 4; razem (1)

case taskct EF — case: 5; razem (1)

case 4 task D



Algorytm o - relacje miedzy zadaniami

Odk o relacii mied daniami * ABCD
rywanie relacji miedzy zadaniami . ACBD
* Bezposrednie nastgpstwo: e EF

A>B, A>C, B>C, B>D, C>B, C>D, E>F
* Przyczynowosc:
A—B, A—>C,B—->D, C—D, E—>F
* Wspotbieznosc:
B||C,C||B
 Wybor:
EHA, E#B , EHC, E#D, E#A , EHB, EHV, EHD



Algorytm a - reguty transformac;ji

)X >y b) X—V, X—z, and y||z
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Algorytm a - reguty transformac;ji

c) X—Y, X—Z, and y#z d) x—z, y—z, and x||y
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Algorytm o - reguty transformacji

e) X—>z, y—z, and x#y
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case 1l
case 2
case 3
case 3
casel
case 1
case 2
case 4
case 2
case 2
case 5
case 4
case 1
case 3
case 3
case 4
case 5

case 4

task A
task A
task A
task B
task B
task C
task C
task A
task B
task D
task E
task C
task D
task C
task D
task B
task F
task D

Wvynik odkrywania modelu
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Formalna definicja algorytmu o

Niech W bedzie logiem procesu zdefiniowanym na zbiorze elementarnych
zadan T.

o (W) jest zdefiniowane nastepujaco:

1.

2

Ty={teT | 3 _yteo}

2. T,={teT | 3 _t=first(c)},
3.
4. Xy ={(AB)| AcTy ABSTy A Vo qVpg@20y D A Vyiacn

To={teT | 3__t=last(o)},

Aty @y A Viqpo g Py Do 1

Yu={(AB) e X | Vpy 5,.xACA" A BCB =(AB)= (A" B')},
Pw={Pagp) | (AB)e Yy} {iyonk

Fuw =A{ (asp(A,B)) | (AB)eYy naeA} U {(p(A,B),b) | (AB)e Y, ADb
eB} U{(i,h) | teT} UL(to,) |te Ty}, and

- (W) = (P, T Fuy)-



Sie€ socjalna tgczgca wykonawcow

SieC socjalna
zbudowana na
nodstawie
orzekazywania
oracy w ramach
Drocesow
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