Wprowadzenie do
zarzgdzania
procesami biznesowymi



Definicja procesu

* Proces - jest jednostka pracy obejmujgcg wiele czynnosci,
wykonywanych w ogolnosci przez roznych wykonawcow i w
sposob wspotbiezny.

* Proces biznesowy - jest faricuchem czynnosci zwigzanych z
dostarczeniem klientowi produktow lub ustug.

* Przeptyw pracy - jest reprezentacjg procesu biznesowego w
srodowisku systemu zarzgdzania przeptywami pracy. Jest on
uogolnieniem przeptywow dokumentow i informaciji.

Proces
biznesowy

Przeplyw




Elementarne czynnosci procesow

* Elementarnymi czynnosciami sktadajgcymi sie na
proces biznesowy sg na przyktad:
— transakcje w bazach danych,
— sesje uzytkowania aplikacji komputerowych,
— wywotania skryptow,
— czynnosci manualne.

* Procesy nie modelujg realizacji poszczegolnych
czynnosci sktadowych



Wystgpienia procesow

* Wystgpienia procesow biznesowych sg konkretnymi
dziataniami podjetymi dla dostarczania konkretnych
produktow i ustug dla okreslonego klienta:

—sg realizacjg zgodna z ogdlnym modelem danego
procesu biznesowego,

— wymagajg planowania i synchronizacji,
—wymagajg przydziatu zasobow.



Procesy, a transakcje

* Procesy sg jednostkg nadrzedng w stosunku do
transakcji wykonywanych w srodowisku baz
danych.

* Pojedyncze dziatanie elementarne moze wigzac sie
wykonaniem jednej lub wielu transakcji.

* Definicje poprawnosci transakcji ACID nie maja
zastosowania do catych procesow.



Podstawowe procesy biznesowe

* Podstawowy proces biznesowy jest farnicuchem dziatan (o
topologii typu end-end) zwigzanych z dostarczeniem
klientowi produktow lub ustug

— typ tancucha end-end oznacza, ze:

* poczatkiem procesu biznesowego jest pierwszy
kontakt z klientem,

* koncem procesu biznesowego jest ostateczna
realizacja zamowienia klienta i potwierdzenie
zaptaty,

— moze byc¢ widziany jako zamknieta petla, zadowolony
klient wroci.



Przyktady procesow podstawowych

* Proces nauczania studentow — rozpoczyna sie od rejestracji
kandydata na studenta, obejmuje zaliczanie poszczegolnych
przedmiotow, promocje na nastepny semestr, i konczy sie
obrong pracy i wydaniem dyplomu. Czas wykonania
pojedynczego wystgpienia procesu 5 lat. Jest przyktad
procesu o dobrze zdefiniowanej i statycznej strukturze.

* Proces udzielania kredytow hipotecznych — rozpoczyna sie
od zgtoszenia wniosku kredytowego. Nastepnie obejmuje
proces decyzyjny udzielania kredytu i w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia, historie sptat rat kredytu.
Ostatecznie proces konczy sie w momencie sptaty catosci
kredytu i zamknieciu umowy kredytowej. Czas przebiegu
wystgpien wynosi typowo kilka lub kilkadziesiat lat.
Struktura procesu jest dobrze zdefiniowana.



Przyktady procesow podstawowych

* Proces szpitalnego leczenia pacjenta — rozpoczyna
sie od rejestracji pacjenta. Nastepnie obejmuje
przypisanie do tozka szpitalnego, przeprowadzone
podczas pobytu pacjenta badania, operacje,
zaaplikowane lekarstwa, i konczy sie wypisaniem
ze szpitala. Jest to przyktad procesu o dynamicznej
strukturze. Liczba réznych ksztattow wystgpien
procesu jest zalezna od przebiegu leczenia i w
ogolnosci moze by¢ bardzo duza.



Dodatkowe procesy biznesowe

* Oproécz podstawowych procesow biznesowych
wystepujg procesy zarzgdzania i pomocnicze

—nie stuzg one bezposrednio obstudze klientow

—ich celem jest umozliwienie i utatwienie
realizacji podstawowych proceséw biznesowych

—sg niezbedne dla realizacji podstawowych
procesow biznesowych



Przyktady procesow pomocniczych

Na uczelni przyktadem proceséw pomocniczych s3:

e utrzymywanie budynkow z salami wyktadowymi,
obejmujgce: sprzatanie, nadzor nad parkingiem,
ochrone budynku, remonty okresowe, itp..

e zarzadzanie kadrami, obejmujgce: przyjmowanie,
zwalnianie, awansowanie pracownikow, przydziat
zajec, itp..



Formalizacja procesow

* Firmy roznig sie poziomem precyzji i
szczegotowosci definicji procesow (lub ich
catkowitym brakiem) oraz sposobem ich
zdefiniowania

— czesto ksztatt procesow wynika z przyzwyczajen
lub ustalonej przypadkiem praktyki

—moga by¢ dokumentowane za pomoca
formalnego opisu lub wyspecjalizowanych
narzedzi do modelowania




Podejscie procesowe
biznesowe/informatyczne

e Klasyczne metodyki budowy systemow
informatycznych koncentrowaty sie na
automatyzacji pojedynczych dziatan. Prowadzito to
czasem do tak zwanej informatyzacji bataganu.

* Podejscie procesowe do budowy systemow
informatycznych automatyzuje cate sekwencje
elementarnych dziatan, co prowadzi do
usprawnienia dziatania catych jednostek
organizacyjnych.



Procesy, a struktura organizacyjna firmy

* Wykonawcami elementarnych dziat wewnatrz procesow sg
rozne jednostki organizacyjne firmy, np. w procesie realizacji
zamowienia mogg uczestniczyC: dziat zamowien, ksiegowos¢,
magazyn, dziat spedycji, itd.

* Jednostki nie uczestniczgce w zadnych procesach —sg zbedne



Procesy, a elementarne funkcje SI

Obstuga Magazyny Ksiegowos¢
klienta
Rejestracja Przyjecie Bilans
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Procesy sg nowym sposobem grupowania elementarnych funkgji
systemow informatycznych, zidentyfikowanych w hierarchii
funkcji

tgczenie funkcji w procesy umozliwia koncentracje na
podstawowej dziatalnosci firmy

Funkcje, ktore nie sg czescig zadnego procesu sg zbedne



/Zarzadzanie przeptywami pracy
Cel

Zarzadzanie przeptywem pracy tak, zeby praca zostata wykonana we
wtasciwym czasie i przez wtasciwe osoby, ktore wykonajg te prace w
najkrotszym czasie.

Definicja
System zarzadzania przeptywami pracy (Workflow Management System
- WFMS) jest oprogramowaniem systemowym i narzedziowym
stosowanym do definiowania, wykonywania, zarzgdzania i
monitorowania przeptywow pracy.
System przeptywow pracy (Workflow System - WFS) jest
oprogramowaniem aplikacyjnym wykorzystujgcym WFMS, ktory wspiera
realizacje konkretnych procesow biznesowych okreslonej firmy



Podstawowa idea
WorkFlow Management Systems
e separacja procesow, zasobow i aplikacji

* koncentracja na logistyce procesow, a nie
na funkcjonalnosci poszczegdlnych zadan
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Rola zarzadzania procesami biznesowymi

* Zwiekszajgca sie liczba informatyzowanych
procesow

* Wieksza ztozonos¢ procesow

e ZmiennosSc¢ procesow
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Cykl zycia procesow biznesowych

analiza

realizacja/

. . modelowanie
monitorowanie

Implementacja



Modelowanie proceséw biznesowych

Obejmuje projektowanie, modelowanie, szacowanie,
symulacje, formalng analize modelu, modyfikowanie i
optymalizacje procesow

Wymaga okreslenia dla kazdego oferowanego produktu i
ustugi niezbednych do wykonania dziatan, zwigzkow miedzy
nimi, niezbednych zasobow, itp.

Wspierane komputerowo przez edycje modeli, ich
zapamietywanie, weryfikacje, przeprowadzanie symulacji
Decyzje projektowe s3 zalezne od charakterystyki okreslonej
dziatalnosci, jej celdw, obowigzujgcego prawa, dotychczasowej
praktyki, itp.



Implementacja proceséw bizhesowych

* Implementacja proceséw biznesowych obejmuje

— Zdefiniowanie harmonogramu procesu dla zadanych
ograniczen czasowych

— Identyfikacja ludzi i zasobow niezbednych do realizacji
procesu

— Ustalenie wtasciwego wzorca wykonania dla realizacji
procesu



Realizacja procesu

Koordynacja dziatan sktadajgcych sie na proces

Przydziat zadan do okreslonych zasobéw. Przydziat
wielu wystgpien tego samego i roznych procesow
biznesowych wymaga trybu podziatu czasu

Monitorowanie prze

Rejestracja informacj

piegu procesow

| 0 wykonaniu procesow



Monitorowanie procesow

* W trakcie realizacji wystgpien procesow,
informacje ich przebiegu: zakonczonych
czynnosciach, opoznieniach, przerwaniach, itp., s3
przesytane do systemu zarzadzania, ktory
porownuje plany z realizacja.

* Mniej znaczgce odstepstwa od planu moga
powodowac automatyczng korekte planu

* Duze odstepstwa mogg wymagac przerwania
wykonania procesu i jego wycofania



Analiza procesow

* Rejestrowane informacje o przebiegu wystgpien
procesOw mogg by¢ poddawane analizie

* Informacje te moga byc¢ wykorzystane do budowy
modelu procesow

* Uzyskana wiedza jest wykorzystywana do
modyfikacji i optymalizacji modelu proceséow



structured

unstructured

Klasy systemow informatycznych

database application
(e.g., SAP R/3)

groupware
(e.g., Outlook)

production workflow
(e.qg., Staffware)

ad-hoc workflow
(e.g., InConcert)

data centric

process centric




Klasy systemow informatycznych

explicitly 4 production
structured workflow
implicitly case handling
structured \_
ad-hoc ad-hoc workflow
structured
unstructured [ groupware ]

data-driven process-driven



Model zarzadzania przeptywami pracy
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Modelowanie przeptywow pracy
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Aplikacja przeptywu pracy
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Monitorowanie i administrowanie
przeptywami pracy
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Bazowe technologie informatyczne

Systemy baz danych
Integracja systemow informatycznych
— Corba, WebServices, XML

Systemy zorientowane na ustugi

— SOA, protokoty i interfejsy korzystania z ustug, integracja
ustug

Zarzgdzanie transakcyjnymi przeptywami pracy
— Monitory transakcji rozproszonych

Narzedzia do modelowania i symulacji procesow
— BPMN, Sieci Petriego, UML

Eksploracja wiedzy



