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1 Subiektywny wybór de�nicji

1.1 Abonent

Podmiot, który jest stron¡ umowy zawartej w formie pisemnej o ±wiadczenie
usªug z dostawc¡ publicznie dost¦pnych usªug telekomunikacyjnych.

1.2 Konsument

Osoba �zyczna wnioskuj¡ca o ±wiadczenie publicznie dost¦pnych usªug teleko-
munikacyjnych lub korzystaj¡ca z takich usªug dla celów niezwi¡zanych bezpo±red-
nio z jej dziaªalno±ci¡ gospodarcz¡ lub wykonywaniem zawodu.

1.3 U»ytkownik

Podmiot korzystaj¡cy z publicznie dost¦pnej usªugi telekomunikacyjnej lub
»¡daj¡cy jej ±wiadczenia.

1.4 U»ytkownik ko«cowy

To samo co u»ytkownik, tyle »e �dla zaspokojenia wªasnych potrzeb�.

1.5 Lokalna p¦tla abonencka (LPA)

Obwód ª¡cz¡cy zako«czenie sieci bezpo±rednio z punktem dost¦pu do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej
(w szczególno±ci z przeª¡cznic¡ gªówn¡ lub równowa»nym urz¡dzeniem)

1



1.6 Lokalna podp¦tla abonencka (LpPA)

Obwód ª¡cz¡cy zako«czenie sieci z po±rednim punktem dost¦pu do stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej
(w szczególno±ci z koncentratorem lub innym urz¡dzeniem dost¦pu po±red-
niego do SPST)

1.7 Dost¦p do lokalnej p¦tli abonenckiej

Korzystanie z LPA lub LpPA pozwalaj¡ce na korzystanie z peªnego pasma
cz¦stotliwo±ci PA (peªny dost¦p do LPA) lub niegªosowego pasma cz¦stotli-
wo±ci PA przy zachowaniu mo»liwo±ci korzystania z LPA przez jej operatora
do ±wiadczenia usªug telefonicznych (wspóªdzielony dost¦p do LPA).

1.8 Zako«czenie sieci

Fizyczny punkt, w którym abonent otrzymuje dost¦p do publicznej sieci
telekomunikacyjnej; w przypadku komutacji lub przekierowywa«, zako«cze-
nie sieci identy�kuje si¦ za pomoc¡ adresu sieciowego, przypisanego do nu-
meru lub nazwy abonenta.

1.9 Usªuga powszechna

Zestaw usªug telekomunikacyjnych, jakie powinny by¢ dost¦pne dla wszyst-
kich u»ytkowników ko«cowych stacjonarnych publicznych sieci telefonicznych
na terytorium RP, z zachowaniem wymaganej jako±ci i po przyst¦pnej cenie,
stanowi usªug¦ powszechn¡ [16 lipca 2004]

Mamy 6 usªug telekomunikacyjnych wchodz¡cych w skªad usªugi powszech-
nej:

1. przyª¡czenie pojedynczego zako«czenia sieci w gªównej lokalizacji abo-
nenta (bez ISDN)

2. utrzymanie ª¡cza abonenckiego z zako«czeniem sieci w gotowo±ci do
±wiadczenia usªug telekomunikacyjnych

3. poª¡czenia telefoniczne krajowe i mi¦dzynarodowe w tym do sieci ru-
chomych + faks + dane (w tym Internet)

4. udzielanie informacji o numerach telefonicznych oraz udost¦pnianie spisu
abonentów

5. ±wiadczenie udogodnie« dla osób niepeªnosprawnych
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6. ±wiadczenie usªug telefonicznych za pomoc¡ aparatów publicznych

�wiadczy j¡ przedsi¦biorca telekomunikacyjny wyznaczony do ±wiadczenia
usªugi powszechnej albo poszczególnych usªug wchodz¡cych w jej skªad (tzw.
przedsi¦biorca wyznaczony, zob. 2.7)

1.10 Gªówna lokalizacja abonenta

Miejsce zameldowania lub adres nieruchomo±ci posiadanej prawnie z wyª¡cze-
niem dorobków rekreacyjnych.

1.11 Rynek wªa±ciwy

Rynek towarów, uznawanych za substytuty ze wzgl¦du na:

• przeznaczenie

• cen¦

• wªa±ciwo±ci, w tym jako±¢

oraz s¡ oferowanych na obszarze, na którym panuj¡ zbli»one warunki konkurencji
ze wzgl¦du na:

• rodzaj i wªa±ciwo±ci

• istnienie barier dost¦pu do rynku,

• preferencje konsumentów

• znacz¡ce ró»nice cen

• koszty transportu

2 Pytania z lat poprzednich (?�2007)

2.1 Minister wªa±ciwy do spraw ª¡czno±ci

Minister Infrastruktury Cezary Grabarczyk. Jego obowi¡zkiem tworzenie
dokumentów dla przedsi¦biorstw telekomunikacyjnych.
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2.2 Prezes UKE (Urz¦du Komunikacji Elektronicznej)

2.2.1 Zadania prezesa UKE

• regulacja, analiza i kontrola rynków wªa±ciwych w zakresie wyrobów i
usªug telekomunikacyjnych

• jest organem regulacyjnym w dziedzinie rynku usªug telekomunika-
cyjnych i pocztowych

• regulacja i kontrola zakresu cz¦stotliwo±ci

• regulacja z zakresu numeracji telefonicznej

• regulacja i kontrola z zakresu kompatybilno±ci elektromagnetycznej

2.2.2 Informacje ró»ne

• Urz¡d jest powoªany w celu regulacji rynku telekomunikacyjnego i pocz-
towego.

• Prezes jest centralnym organem administracji rz¡dowej

• prezes wraz z ministrem s¡ organami administracji ª¡czno±ci (prowadz¡
polityk¦ regulacyjn¡ maj¡c¡ na celu wspieranie konkurencji, rozwoju
rynku wewn¦trznego, promocj¦ interesu obywateli UE)

• prezes wykonuje zadania przy pomocy UKE

• prezes jest organem egzekucyjnym w zakresie administracyjnej egzekucji
obowi¡zków o charakterze niepieni¦»nym

• prezesa powoªuje i odwoªuje premier spo±ród osób nale»¡cych do pa«st-
wowego zasobu kadrowego zaproponowanych przez KRRiT

2.3 Tytuªy (siedmiu) dyrektyw europejskich, tworz¡-
cych aktualny porz¡dek prawny w dziedzinie ª¡czno±ci
elektronicznej

• liberalizacyjna

• ramowa

• autoryzacyjna
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• o Dost¦pie i Poª¡czeniach

• o Usªudze Powszechnej

• o Ochronie danych

• o P¦tli Lokalnej

2.4 PSTN, rozwini¦cie, znaczenie poszczególnych sªów

Public Switched Telephone Network � Publiczna Komutowana Telefoniczna
Sie¢

2.5 Ró»nice mi¦dzy telefoni¡ stacjonarn¡ a telefoni¡ ru-
chom¡

Nie do wiary:

• stacjonarna � zako«czenia sieci maj¡ staª¡ lokalizacj¦, okre±lon¡ w
umowie

• ruchoma � nie maj¡, w umowie jest adres abonenta

2.6 Jakie warunki musi speªni¢ przedsi¦biorca, aby mógª
±wiadczy¢ usªugi telekomunikacyjne?

• zªo»y¢ wniosek o wpis do rejestru przedsi¦biorców telekomunikacyjnych

• rezerwacja cz¦stotliwo±ci, zasobów orbitalnych lub przydziaª numeracji
(je»eli wymaga tego pro�l dziaªalno±ci)

2.7 Przedsi¦biorca wyznaczony

Przedsi¦biorca telekomunikacyjny wyznaczony do ±wiadczenia usªugi powszech-
nej albo poszczególnych usªug wchodz¡cych w jej skªad. Wybierany na
drodze:

1. Konkursu ogªaszanego przez prezesa UKE w dzienniku o zasi¦gu ogól-
nokrajowym

2. wybór na podstawie najni»szej ceny i danych o jako±ci usªug
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3. W przypadku braku ofert prezes wyznacza w drodze decyzji dostawc¦
publicznie dost¦pnych usªug stacjonarnych posiadaj¡cego znacz¡c¡ pozy-
cj¦ na rynku detalicznym do ±wiadczenia usªugi powszechnej albo poszczegól-
nych usªug skªadowych nie±wiadczonych jeszcze na danym obszarze.

4. Je±li brak przedsi¦biorcy o znacz¡cej pozycji, wyznaczany jest ten o
najwi¦kszej ilo±ci stacjonarnych ª¡czy abonenckich na danym obszarze

2.8 Rodzaje uprawnie« do prowadzenia dziaªalno±ci teleko-
munikacyjnej i obszary ich zastosowa«

• do zakªadania, u»ywania lub konserwacji na cudzej nieruchomo±ci in-
frastruktury telekomunikacyjnej

• do wykorzystywania cz¦stotliwo±ci, numeracji lub zasobów orbitalnych

2.9 Gospodarowanie cz¦stotliwo±ciami

To proces, które ma 3 rangi:

1. krajowa tablica przeznacze« cz¦stotliwo±ci okre±la przeznaczenia dla
poszczególnych usªug radiokomunikacyjnych cz¦stotliwo±ci lub zakres
cz¦stotliwo±ci. Mog¡ by¢ u»ytkowane jako cywilne, rz¡dowe lub cywilno-
rz¡dowe

2. plany zagospodarowania � ustala je prezes UKE po zasi¦gni¦ciu opinii
rady telekomunikacyjnej uwzgl¦dniaj¡c wymagania bezpiecze«stwa i
ochrony kraju

3. rezerwacja cz¦stotliwo±ci

• okre±la cz¦stotliwo±ci lub zasoby orbitalne, które w okresie rez-
erwacji pozostaj¡ w dyspozycji podmiotu, na rzecz, którego doko-
nano rezerwacji

• rezerwacji dokonuje lub zmienia prezes UKE lub przewodnicz¡cy
KRRiT w porozumieniu z prezesem

2.10 Brak konkurencji

Je±li na rynku nie wyst¦puje dostateczna konkurencja to wybierany jest op-
erator o znacz¡cej pozycji rynkowej i na niego nakªadane s¡ obowi¡zki regu-
lacyjne

6



2.11 Co to znaczy znacz¡ca pozycja rynkowa?

Zajmuje j¡ przedsi¦biorca telekomunikacyjny, który na rynku wªa±ciwym
samodzielnie posiada pozycj¦ ekonomiczn¡ odpowiadaj¡c¡ dominacji w rozu-
mieniu przepisów prawa wspólnotowego. Kryteriami s¡ m.in.

• udziaª w rynku wªa±ciwym

• przewaga technologiczna

• brak konkurencji

• bariery w wej±ciu na rynek wªa±ciwy

• ekonomia skali

• ekonomia zakresu

• poziom rozwoju sieci dystrybucji

Prezes UKE mo»e uzna¢, »e dwóch lub wi¦cej przedsi¦biorców teleko-
munikacyjnych zajmuje kolektywn¡ znacz¡c¡ pozycj¦ na rynku wªa±ciwym,
nawet bez istnienia powi¡za« mi¦dzy nimi.

To samo dotyczy pozycji na rynku powi¡zanym � je±li powi¡zanie powoduje
przeniesienie siªy rynkowej.

2.12 Wymieni¢ rynki, dla których ustala si¦ kwali�kowan¡
(znacz¡c¡, a wcze±niej tak»e dominuj¡c¡) pozycj¦
rynkow¡ operatorów

Rynek wªa±ciwy, de�nicja: 1.11
Rynki podlegaj¡ce analizie przez Prezesa UKE:
W zakresie rynków detalicznych okre±la si¦ nast¦puj¡ce rynki wªa±ciwe:

1. ±wiadczenie usªugi przyª¡czenia do stacjonarnej publicznej sieci tele-
fonicznej i utrzymania w gotowo±ci do ±wiadczenia usªug telekomu-
nikacyjnych dla konsumentów

2. jak wy»ej, ale dla u»ytkowników ko«cowych, z wyª¡czeniem konsumen-
tów

3. ±wiadczenie usªugi krajowych poª¡cze« telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentów
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4. jak wy»ej, ale dla u»ytkowników ko«cowych, z wyª¡czeniem konsumen-
tów

5. ±wiadczenie usªugi mi¦dzynarodowych poª¡cze« telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentów

6. jak wy»ej, ale dla u»ytkowników ko«cowych, z wyª¡czeniem konsumen-
tów

7. ±wiadczenie usªugi zapewnienia cz¦±ci lub caªo±ci minimalnego zestawu
ª¡czy dzier»awionych o przepªywno±ciach do 2 Mbit/s wª¡cznie

W zakresie wyrobów i usªug telekomunikacyjnych koniecznych dla przed-
si¦biorców telekomunikacyjnych do ±wiadczenia usªug na rzecz u»ytkowników
ko«cowych okre±la si¦ rynki wªa±ciwe (hurtowe):

1. rozpoczynania poª¡cze« w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,

2. zaka«czania poª¡cze« w poszczególnych stacjonarnych publicznych sieci-
ach telefonicznych,

3. tranzytu poª¡cze« w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,

4. dost¦pu do lokalnej p¦tli i podp¦tli abonenckiej (ª¡cznie z dost¦pem
wspóªdzielonym) w celu ±wiadczenia usªug szerokopasmowych i gªosowych,

5. dost¦pu szerokopasmowego, w tym usªugi szerokopasmowej transmisji
danych

6. dzier»awy odcinków zako«cze« ª¡czy,

7. dzier»awy odcinków ª¡czy nieb¦d¡cych zako«czeniami ª¡czy,

8. dost¦pu i rozpoczynania poª¡cze« w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych,

9. zaka«czania poª¡cze« gªosowych w poszczególnych ruchomych publicznych
sieciach telefonicznych,

10. roamingu mi¦dzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach tele-
fonicznych,

11. transmisji programów radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostar-
czania tre±ci radiofonicznych lub telewizyjnych u»ytkownikom ko«cowym.
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Z tego wszystkie detaliczne i dla przedsi¦biorców pkt 1, 3-8, 10 i 11 okre±la
si¦ jako rynki krajowe, a pozostaªe jako rynki zgodne z obszarem sieci, w
której nast¦puje zako«czenie poª¡czenia.

Je»eli przedsi¦biorca telekomunikacyjny zajmuje znacz¡c¡ pozycj¦ na rynku
wªa±ciwym, mo»na go uzna¢ za przedsi¦biorc¦ zajmuj¡cego znacz¡c¡ pozy-
cj¦ na rynku powi¡zanym, je»eli powi¡zania pomi¦dzy obu rynkami s¡ tego
rodzaju, »e siªa rynkowa przedsi¦biorcy jest przenoszona z rynku wªa±ciwego
na rynek powi¡zany w taki sposób, »e wzmacnia pozycj¦ tego przedsi¦biorcy
na rynku powi¡zanym.

2.13 �¡cze dzier»awione

Przedsi¦biorca o znacz¡cej pozycji rynkowej ma obowi¡zek zapewnienia cz¦±ci
lub caªo±ci wykorzystywanego zestawu ª¡czy dzier»awionych Cena usªugi
powinna by¢ niezale»na od sposobu wykorzystywania ª¡czy i dotyczy:

• ª¡czy dzier»awionych pomi¦dzy punktami sieci

• mo»liwo±ci zestawienia ª¡cza oraz okresowej nale»no±ci za jego dzier»aw¦

Cennik i regulamin zatwierdza prezes UKE na 30 dni przed ich wej±ciem w
»ycie. Minister w drodze rozporz¡dzenia okre±la zakres usªugi obejmuj¡cej
zapewnienie minimalnego zestawu ª¡czy dzier»awionych i ich parametrów
technicznych.

2.14 Charakterystyka oferty ramowej

Oferta ramowa okre±la warunki i zasady wspóªpracy z operatorem, kompletn¡
i przejrzyst¡ list¦ usªug, warunki ekonomiczne i techniczne ich ±wiadczenia.
Jej zakres okre±la si¦ w drodze rozporz¡dzenia.

Projekt zatwierdza prezes UKE i publikuje go na koszt operatora w bi-
uletynie UKE � je»eli nie przedstawiono oferty prezes samodzielnie j¡ ustala.

2.15 Jak powinny by¢ ustalane opªaty?

Ceny usªug telekomunikacyjnych s¡ ustalane na podstawie przejrzystych,
obiektywnych i niedyskryminuj¡cych kryteriów.

• Dostawca publicznie dost¦pnych usªug telekomunikacyjnych okre±la w
cenniku ceny za przyª¡czenie do sieci, za usªugi, za obsªug¦ serwisow¡
oraz szczegóªowe informacje dotycz¡ce stosowanych pakietów cenowych
oraz upustów.
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• Cennik jest podawany przez dostawc¦ publicznie dost¦pnych usªug teleko-
munikacyjnych do publicznej wiadomo±ci oraz jest dostarczany nieod-
pªatnie abonentowi wraz z umow¡ o ±wiadczenie publicznie dost¦pnych
usªug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przyª¡czenia do pub-
licznej sieci telekomunikacyjnej, a tak»e na ka»de jego »¡danie.

2.16 Rejestr przedsi¦biorców telekomunikacyjnych, (kto
prowadzi, jakie przepisy reguluj¡ i w jakim zakre-
sie)

Dziaªalno±¢ telekomunikacyjna b¦d¡ca dziaªalno±ci¡ gospodarcz¡ jest dziaªal-
no±ci¡ regulowan¡ i podlega wpisowi do rejestru przedsi¦biorców telekomu-
nikacyjnych. Organem prowadz¡cym rejestr jest, rzecz jasna, prezes UKE.
Rejestr obejmuje nast¦puj¡ce dane:

• kolejny numer wpisu (numer z rejestru)

• dat¦ wpªywu wniosku o wpis do rejestru oraz dat¦ dokonania wpisu

• dane dotycz¡ce przedsi¦biorstwa

• inne informacje wskazane w ustawie

Minister mo»e okre±li¢ w drodze rozporz¡dzenia rodzaje dziaªalno±ci teleko-
munikacyjnej zwolnionej z obowi¡zku dokonania wpisu do rejestru oraz wzór
wniosku o wpis lub zmian¦ wpisu do rejestru przedsi¦biorcy telekomunika-
cyjnego

2.17 Spis abonentów (kto prowadzi, jakie przepisy reg-
uluj¡ i w jakim zakresie)

Dane osobowe zawarte w publicznie dost¦pnym spisie abonentów, wydawanym
w formie ksi¡»kowej lub elektronicznej, a tak»e udost¦pniane za po±red-
nictwem sªu»b informacyjnych przedsi¦biorcy telekomunikacyjnego powinny
by¢ ograniczone do:

1. numeru abonenta lub znaku identy�kuj¡cego abonenta

2. nazwisko i imi¦ abonenta

3. nazwa miejscowo±ci i ulicy bez numeru domu

Spis abonentów prowadz¡ przedsi¦biorstwa telekomunikacyjne.
Przepisy reguluj¡ce:

10



• przedsi¦biorca telekomunikacyjny jest zobowi¡zany informowa¢ abo-
nenta o przekazaniu jego danych innym przedsi¦biorcom, w celu pub-
likacji spisu lub ±wiadczenia usªugi informacji przedsi¦biorców numer-
ach telefonicznych.

• przedsi¦biorca telekomunikacyjny jest obowi¡zany informowa¢ abonenta
o przekazaniu jego danych innym przedsi¦biorcom, w celu publikacji
spisu lub ±wiadczenia usªugi informacji o numerach telefonicznych.

2.18 Tajemnica telekomunikacyjna

• dane dotycz¡ce u»ytkownika

• tre±ci indywidualnych komunikatów

• dane transmisyjne

• dane o lokalizacji

• dane o próbach poª¡czenia mi¦dzy okre±lonymi zako«czeniami sieci

• zakazane jest zapoznawanie si¦, utrwalanie, przechowywanie, przekazy-
wanie lub inne wykorzystywanie tre±ci lub danych obj¦tych tajem-
nic¡ telekomunikacyjn¡ przez osoby inne ni» nadawca i odbiorca ko-
munikatu, chyba, »e:

� jest to przedmiotem usªugi

� za zgod¡ nadawcy lub odbiorcy

� zgodne z prawem

� konieczne z innych powodów przewidzianych ustaw¡

2.19 Co musi zawiera¢ umowa o ±wiadczenie usªug teleko-
munikacyjnych?

• nazwa, adres siedziby dostawcy usªug

• ±wiadczenie usªugi (ich jako±¢, czas oczekiwania na przyª¡czenie do
sieci, termin rozpocz¦cia ±wiadczenia)

• zakres obsªugi serwisowej

• dane dotycz¡ce cen oraz sposoby uzyskiwania informacji o aktualnym
cenniku
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• czas trwania umowy

• warunki jej przedªu»enia

• warunki jej rozwi¡zania

• wysoko±¢ kar za niewykonanie usªugi telekomunikacyjnej

• tryb post¦powania reklamacyjnego

• informacje o rozstrzyganiu s¡dowym sporu

• numer przydzielony abonentowi

• adres zako«czenia sieci, je±li przyª¡czamy si¦ do publicznej sieci tele-
fonicznej

2.20 Jakie s¡ obowi¡zki dostawcy usªug telekomunika-
cyjnych?

• okre±lenie zakresu i warunków wykorzystania usªug telekomunikacyjnych
w regulaminie

• podanie regulaminu do publicznej wiadomo±ci i dostarczenie go nieod-
pªatnie abonentowi wraz z umow¡, a tak»e na ka»de jego »¡danie

• powiadomienie abonenta o ka»dej zmianie w regulaminie z wyprzedze-
niem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego

• powiadomienie abonenta o prawie wypowiedzenia umowy, je»eli nie ak-
ceptuje zmian bez dodatkowych kosztów

• przedªo»enie regulaminu prezesowi UKE oraz ka»dorazowo po dokona-
niu zmian

2.21 Reklamacje

2.21.1 W jakich przypadkach mo»e by¢ zgªoszona reklamacja usªug
telekomunikacyjnych?

• niedotrzymanie z winy przedsi¦biorcy wyznaczonego terminu zawarcia
umowy o ±wiadczenie usªugi powszechnej lub usªugi przyª¡czenia do
Internetu
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• niedotrzymanie z winy dostawcy usªug telekomunikacyjnych terminu
rozpocz¦cia ±wiadczenia usªug telekomunikacyjnych (okre±lonego w umowie)

• nieprawidªowe obliczenie nale»no±ci z tytuªu ±wiadczenia usªugi tele-
fonicznej

• niewykonanie lub nienale»yte wykonanie usªugi

2.21.2 W jaki sposób mo»na zªo»y¢ reklamacje?

• ustnie

• pisemnie

• telefonicznie

• drog¡ elektroniczn¡

• inne

2.21.3 Reklamacja powinna zawiera¢

• imi¦ i nazwisko oraz adres reklamuj¡cego

• przedmiot reklamacji

• okoliczno±ci

• numer reklamuj¡cego

• data wniosku (zawarcia umowy)

• wysoko±¢ kwoty

• numer konta bankowego

• podpis

Na uzupeªnienia mamy 7 dni od daty zaªo»enia.
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2.21.4 Odszkodowanie

• nie przysªuguje, je±li ª¡czny czas przerw w okresie rozliczenia jest mniejszy
od 36 godzin

• niezale»nie od odszkodowania za ka»dy dzie«, w którym nast¡piªa prz-
erwa wi¦cej ni» 12 godzin jest zwrot 1

30
miesi¦cznej opªaty abonamen-

towej

• za ka»dy dzie« przekroczenia terminu zwrot 1
30

abonamentu

• za ka»dy dzie« przerwy w ±wiadczeniu usªugi powszechnej przysªuguje
odszkodowanie 1

15
±redniej opªaty miesi¦cznej z okresu ostatnich 3 miesi¦cy

2.21.5 Tryb skªadania reklamacji dotycz¡cych usªugi powszechnej
(terminy, instancje)

Terminy: Reklamacja mo»e by¢ zªo»ona w terminie 12 miesi¦cy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w którym zako«czyªa si¦ przerwa w ±wiadcze-
niu usªugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w którym usªuga zostaªa nien-
ale»ycie wykonana lub miaªa by¢ wykonana, lub od dnia dor¦czenia faktury
zawieraj¡cej nieprawidªowe obliczenia nale»no±ci z tytuªu ±wiadczenia usªugi
telekomunikacyjnej.

Jednostka dostawcy usªug rozpatruj¡ca reklamacj¦, w terminie 30 dni od
dnia jej zªo»enia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¦.

Instancje: minister okre±li, w drodze rozporz¡dzenia, tryb post¦powania
reklamacyjnego oraz warunki, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja usªugi.

2.22 Koszyki

Podatki, szczególnie VAT (lub analogiczne):

• s¡ zawarte w koszykach dla abonentów mieszkaniowych

• nie s¡ zawarte w koszykach dla abonentów biznesowych

�Sens wynikowy� koszyka to ±rednia cena za jednosktowe poª¡czenie. Rezul-
taty s¡ prezentowane w skali rocznej

2.22.1 Mi¦dzynarodowe koszyki PSTN

Maj¡ na celu pokazanie ró»nic w kosztach rozmów w poszczególnych krajach
zrzeszonych w OECD jak równie» porównanie taryf poszczególnych opera-
torów lub taryf jednego operatora (w rozmowach mi¦dzynarodowych)
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• odzwierciedlaj¡ koszt pojedynczego poª¡czenia

• nie uwzgl¦dniaj¡ »adnych opªat staªych

• kraje docelowe � wszystkie kraje OECD

• wykorzystywana metoda � wagowa

• wagi dotycz¡ce krajów docelowych de�niowane na podstawie statystyk
ITU (±rednia z 5 lat)

2.22.2 Krajowe koszyki PSTN

2.22.3 Koszyki zespolone

• Kombinacja koszyka krajowego i mi¦dzynarodowego

• Koszyk krajowy bez zmian

• Koszyk mi¦dzynarodowy dodany z wag¡ odpowiadaj¡c¡ ustalonej licz-
bie poª¡cze«

• Liczba poª¡cze« mi¦dzynarodowych w koszyku zespolonym stanowi 6%
liczby poª¡cze« do sieci stacjonarnej w koszyku krajowym

2.22.4 Koszyki komórkowe

• Wszelkie ryczaªty kwotowe, darmowe minuty i SMS-y przeznaczone na
rozmowy zawarte w abonamencie odlicza si¦ od warto±ci obliczonego
koszyka za u»ytkowanie.

• Odliczenie to nie mo»e by¢ wi¦ksze ni» obliczona warto±¢ koszyka za
u»ytkowanie (u»ytkowanie nie mo»e by¢ ujemne).

• Nie uwzgl¦dnia si¦ przechodzenia ryczaªtu, darmowych minut i SMS-ów
na kolejne miesi¡ce

2.22.5 Koszyki internetowe

Maj¡ na celu porównanie cen poª¡cze« internetowych u poszczególnych op-
eratorów bazuj¡c na ustalonym przez OECD rozkªadzie wykorzystania ª¡cza
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3 Pytania tegoroczne

3.1 Do czego jest potrzebne POZWOLENIE? Kto je
wydaje?

Z zastrze»eniem art. 144, u»ywanie urz¡dzenia radiowego wymaga posiada-
nia pozwolenia radiowego, zwanego dalej �pozwoleniem�. Pozwolenie wydaje
Prezes UKE w drodze decyzji.

3.2 Jakie s¡ organy administracji telekomunikacji w Polsce
czy co± takiego

Odpowied¹ znajduje si¦ w punkcie 2.2.2

3.3 Kto to jest operator wyznaczony i jakie s¡ drogi
jego wyznaczania?

Odpowied¹ znajduje si¦ w punkcie 2.7

3.4 Kto prowadzi rejestr przedsi¦biorców telekomunika-
cyjnych?

Odpowied¹ znajduje si¦ w punkcie 2.16

3.5 Jakie s¡ rynki dotycz¡ce radiokomunikacji ruchomej
i ile w ogole jest rynków z podziaªem na hurtowe i
detaliczne?

• dost¦pu i rozpoczynania poª¡cze« w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych

• zaka«czania poª¡cze« gªosowych w poszczególnych ruchomych publicznych
sieciach telefonicznych

• roamingu mi¦dzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach tele-
fonicznych

Ogóªem jest 7 rynków detalicznych i 11 hurtowych (2.12)
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3.6 de�nicja usªugi powszechnej

Odpowied¹ znajduje si¦ w punkcie 1.9

3.7 co to jest rynek detaliczny

Odpowied¹ znajduje si¦ w punkcie 2.12

3.8 kto reguluje rynkiem telekomunikacyjnym i pocz-
towym

Prezes UKE, patrz 2.2.1

3.9 podaj ró»nic¦ w de�nicji sieci stacjonarnej i ruchomej

Zaskakuj¡ce fakty w punkcie 2.5

3.10 co oznacza, »e koszyk mi¦dzynarodowy PSTN wynosi
x USD

O koszykach - w punkcie 2.22

3.11 Co wchodzi w skªad Usªugi Powszechnej?

Odpowied¹ znajduje si¦ w punkcie 1.9

3.12 Co oznacza, »e koszyk krajowy PSTN wg. OECD
wynosi Y USD?

O koszykach - w punkcie 2.22

3.13 Kto to jest "przedsi¦biorca wyznaczony"i jak si¦
go wybiera (kilka ró»nych dróg)?

Odpowied¹ znajduje si¦ w punkcie 2.7

3.14 Kto prowadzi rejestr przedsi¦biorców telekomunika-
cyjnych?

Odpowied¹ znajduje si¦ w punkcie 2.16
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3.15 Wymie« rynki inne ni» krajowe (co± takiego).

Odpowied¹ znajduje si¦ w punkcie 2.12

4 Ciekawostki

...
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