WZPET FAQ
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1 Subiektywny wyboér definicji

1.1 Abonent

Podmiot, ktory jest strong umowy zawartej w formie pisemnej o $wiadczenie
ustug z dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

1.2 Konsument

Osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug teleko-
munikacyjnych lub korzystajaca z takich ustug dla celow niezwiazanych bezposred-
nio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub wykonywaniem zawodu.

1.3 Uzytkownik

Podmiot korzystajacy z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej lub
zadajacy jej $wiadczenia.

1.4 Uzytkownik konicowy

To samo co uzytkownik, tyle ze ,dla zaspokojenia wtasnych potrzeb”.

1.5 Lokalna petla abonencka (LPA)

Obwad taczacy zakoriczenie sieci bezposrednio z punktem dostepu do stacjonarnej
publicznej sieci telefoniczne;j
(w szczegolnosci z przetacznica gtowna lub rownowaznym urzadzeniem)



1.6 Lokalna podpetla abonencka (LpPA)

Obwod taczacy zakoriczenie sieci z posrednim punktem dostepu do stacjonarne;j
publicznej sieci telefoniczne;j

(w szczegolnosci z koncentratorem lub innym urzadzeniem dostepu posred-
niego do SPST)

1.7 Dostep do lokalnej petli abonenckiej

Korzystanie z LPA lub LpPA pozwalajace na korzystanie z pelnego pasma
czestotliwosci PA (pelny dostep do LPA) lub nieglosowego pasma czestotli-
wosci PA przy zachowaniu mozliwosci korzystania z LPA przez jej operatora
do $wiadczenia ustug telefonicznych (wspotdzielony dostep do LPA).

1.8 Zakonczenie sieci

Fizyczny punkt, w ktorym abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej; w przypadku komutacji lub przekierowywan, zakoncze-
nie sieci identyfikuje sie za pomoca adresu sieciowego, przypisanego do nu-
meru lub nazwy abonenta.

1.9 Usluga powszechna

Zestaw ustug telekomunikacyjnych, jakie powinny byé¢ dostepne dla wszyst-
kich uzytkownikoéw koncowych stacjonarnych publicznych sieci telefonicznych
na terytorium RP, z zachowaniem wymaganej jakosci i po przystepnej cenie,
stanowi ushuge powszechna [16 lipca 2004]

Mamy 6 ustug telekomunikacyjnych wchodzacych w sktad ustugi powszech-
nej:

1. przyltaczenie pojedynczego zakonczenia sieci w gtéwnej lokalizacji abo-
nenta (bez ISDN)

2. utrzymanie lacza abonenckiego z zakonczeniem sieci w gotowosci do
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

3. polaczenia telefoniczne krajowe i miedzynarodowe w tym do sieci ru-
chomych + faks + dane (w tym Internet)

4. udzielanie informacji o numerach telefonicznych oraz udostepnianie spisu
abonentow

5. $wiadczenie udogodnienn dla os6b niepetnosprawnych



6. $wiadczenie ustug telefonicznych za pomoca aparatéw publicznych

Swiadczy ja przedsiebiorca telekomunikacyjny wyznaczony do $wiadczenia
ustugi powszechnej albo poszczegolnych ustug wehodzacych w jej sktad (tzw.
przedsiebiorca wyznaczony, zob. 2.7)

1.10 Gléwna lokalizacja abonenta

Miejsce zameldowania lub adres nieruchomosci posiadanej prawnie z wytacze-
niem dorobkéw rekreacyjnych.

1.11 Rynek wlasciwy

Rynek towaréw, uznawanych za substytuty ze wzgledu na:
e przeznaczenie
e cene
e wlasciwosci, w tym jako$é

oraz sg oferowanych na obszarze, na ktoérym panuja zblizone warunki konkurencji
ze wzgledu na:

e rodzaj i wltasciwosci

e istnienie barier dostepu do rynku,

preferencje konsumentéw

e znaczace roznice cen

koszty transportu

2 Pytania z lat poprzednich (?7-2007)

2.1 Minister wlasciwy do spraw lgcznosci

Minister Infrastruktury Cezary Grabarczyk. Jego obowigzkiem tworzenie
dokumentow dla przedsiebiorstw telekomunikacyjnych.



2.2 Prezes UKE (Urzedu Komunikacji Elektronicznej)
2.2.1 Zadania prezesa UKE

e regulacja, analiza i kontrola rynkow wtlasciwych w zakresie wyrobow i
ustug telekomunikacyjnych

e jest organem regulacyjnym w dziedzinie rynku ustug telekomunika-
cyjnych i pocztowych

e regulacja i kontrola zakresu czestotliwosci
e regulacja z zakresu numeracji telefonicznej

e regulacja i kontrola z zakresu kompatybilnosci elektromagnetyczne;j

2.2.2 Informacje rézne

e Urzad jest powotany w celu regulacji rynku telekomunikacyjnego i pocz-
towego.

e Prezes jest centralnym organem administracji rzgdowej

e prezes wraz z ministrem sa organami administracji tacznosci (prowadza
polityke regulacyjna majaca na celu wspieranie konkurencji, rozwoju
rynku wewnetrznego, promocje interesu obywateli UE)

e prezes wykonuje zadania przy pomocy UKE

e prezes jest organem egzekucyjnym w zakresie administracyjnej egzekucji
obowiazkow o charakterze niepienieznym

e prezesa powoluje i odwotuje premier sposréod osob nalezacych do panst-

wowego zasobu kadrowego zaproponowanych przez KRRiT

2.3 Tytuly (siedmiu) dyrektyw europejskich, tworza-
cych aktualny porzadek prawny w dziedzinie tgcznosci
elektronicznej

e liberalizacyjna
e ramowa

e autoryzacyjna



o Dostepie i Polaczeniach

o Ustudze Powszechne;j

0 Ochronie danych

o Petli Lokalnej

2.4 PSTN, rozwiniecie, znaczenie poszczegdlnych stéw

Public Switched Telephone Network — Publiczna Komutowana Telefoniczna

Sie¢

2.5 Réznice miedzy telefonig stacjonarng a telefonia ru-
choma

Nie do wiary:

e stacjonarna — zakonczenia sieci maja staly lokalizacje, okreslona w
umowie

e ruchoma — nie maja, w umowie jest adres abonenta

2.6 Jakie warunki musi spelnié przedsiebiorca, aby mégt
Swiadczy¢ usltugi telekomunikacyjne?

e ztozy¢ wniosek o wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
e rezerwacja czestotliwosci, zasobow orbitalnych lub przydzial numeracji

(jezeli wymaga tego profil dziatalnosci)

2.7 Przedsiebiorca wyznaczony

Przedsiebiorca telekomunikacyjny wyznaczony do $wiadczenia ustugi powszech-
nej albo poszczegdlnych ustug wchodzacych w jej sktad. Wybierany na
drodze:

1. Konkursu oglaszanego przez prezesa UKE w dzienniku o zasiegu ogol-
nokrajowym

2. wybor na podstawie najnizszej ceny i danych o jakosci ustug



3. W przypadku braku ofert prezes wyznacza w drodze decyzji dostawce
publicznie dostepnych ustug stacjonarnych posiadajgcego znaczaca pozy-
cje na rynku detalicznym do §wiadczenia ushugi powszechnej albo poszczegol-
nych ustug sktadowych nieswiadczonych jeszcze na danym obszarze.

4. Jesli brak przedsiebiorcy o znaczacej pozycji, wyznaczany jest ten o
najwiekszej ilosci stacjonarnych tgczy abonenckich na danym obszarze

2.8 Rodzaje uprawnien do prowadzenia dziatalnosci teleko-
munikacyjnej i obszary ich zastosowan

e do zaktadania, uzywania lub konserwacji na cudzej nieruchomogci in-
frastruktury telekomunikacyjnej

e do wykorzystywania czestotliwosci, numeracji lub zasob6w orbitalnych

2.9 Gospodarowanie czestotliwo$ciami

To proces, ktére ma 3 rangi:

1. krajowa tablica przeznaczen czestotliwosci okresla przeznaczenia dla
poszczegblnych ustlug radiokomunikacyjnych czestotliwosci lub zakres
czestotliwosci. Moga by¢ uzytkowane jako cywilne, rzadowe lub cywilno-
rzadowe

2. plany zagospodarowania — ustala je prezes UKE po zasiegnieciu opinii
rady telekomunikacyjnej uwzgledniajac wymagania bezpieczeristwa i
ochrony kraju

3. rezerwacja czestotliwosci

e okresla czestotliwosci lub zasoby orbitalne, ktore w okresie rez-
erwacji pozostaja w dyspozycji podmiotu, na rzecz, ktorego doko-
nano rezerwacji

e rezerwacji dokonuje lub zmienia prezes UKE lub przewodniczacy
KRRIiT w porozumieniu z prezesem

2.10 Brak konkurencji

Jesli na rynku nie wystepuje dostateczna konkurencja to wybierany jest op-
erator o znaczacej pozycji rynkowej i na niego nakladane sa obowiazki regu-
lacyjne



2.11 Co to znaczy znaczaca pozycja rynkowa?

Zajmuje ja przedsiebiorca telekomunikacyjny, ktory na rynku wlasciwym
samodzielnie posiada pozycje ekonomiczna odpowiadajaca dominacji w rozu-
mieniu przepiséw prawa wspolnotowego. Kryteriami sa m.in.

e udzial w rynku wlasciwym

e przewaga technologiczna

e brak konkurencji

e bariery w wejsciu na rynek wiadciwy
e ckonomia skali

e ckonomia zakresu

e poziom rozwoju sieci dystrybucji

Prezes UKE moze uzna¢, ze dwoch lub wiecej przedsiebiorcow teleko-
munikacyjnych zajmuje kolektywng znaczaca pozycje na rynku wtasciwym,
nawet bez istnienia powigzan miedzy nimi.

To samo dotyczy pozycji na rynku powigzanym — jesli powigzanie powoduje
przeniesienie sity rynkowe;j.

2.12 Wymieni¢ rynki, dla ktérych ustala sie kwalifikowang
(znaczaca, a wcze$niej takze dominujaca) pozycje
rynkowa operatoréw

Rynek wlasciwy, definicja: 1.11

Rynki podlegajace analizie przez Prezesa UKE:
W zakresie rynkoéw detalicznych okresla sie nastepujace rynki wtasciwe:

1. $wiadczenie ustugi przylaczenia do stacjonarnej publicznej sieci tele-
fonicznej i utrzymania w gotowosci do $wiadczenia ustug telekomu-
nikacyjnych dla konsumentow

2. jak wyzej, ale dla uzytkownikow koricowych, z wyltaczeniem konsumen-
tow

3. Swiadczenie ustugi krajowych polaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentow



4. jak wyzej, ale dla uzytkownikoéw koncowych, z wytaczeniem konsumen-
tow

5. $wiadczenie ushugi miedzynarodowych potaczen telefonicznych w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej dla konsumentow

6. jak wyzej, ale dla uzytkownikéw koncowych, z wytaczeniem konsumen-
tow

7. $wiadczenie ustugi zapewnienia czesci lub catosci minimalnego zestawu
taczy dzierzawionych o przeptywnosciach do 2 Mbit /s wlacznie

W zakresie wyrobow i ustug telekomunikacyjnych koniecznych dla przed-
siebiorcow telekomunikacyjnych do $wiadczenia ustug na rzecz uzytkownikow
koricowych okresla sie rynki wtasciwe (hurtowe):

1. rozpoczynania potaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,

2. zakanczania polaczen w poszczeg6lnych stacjonarnych publicznych sieci-
ach telefonicznych,

3. tranzytu polaczen w stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej,

4. dostepu do lokalnej petli i podpetli abonenckiej (lacznie z dostepem
wspoltdzielonym) w celu §$wiadczenia ustug szerokopasmowych i glosowych,

5. dostepu szerokopasmowego, w tym ustugi szerokopasmowej transmisji
danych

6. dzierzawy odcinkéw zakonczen taczy,
7. dzierzawy odcinkéw laczy niebedacych zakonczeniami taczy,

8. dostepu i rozpoczynania potaczen w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych,

9. zakanczania potaczen gtosowych w poszczegdlnych ruchomych publicznych
sieciach telefonicznych,

10. roamingu miedzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach tele-
fonicznych,

11. transmisji programoéw radiofonicznych lub telewizyjnych w celu dostar-
czania tresci radiofonicznych lub telewizyjnych uzytkownikom koncowym.



7 tego wszystkie detaliczne i dla przedsiebiorcow pkt 1, 3-8, 101 11 okresla
sie jako rynki krajowe, a pozostate jako rynki zgodne z obszarem sieci, w
ktorej nastepuje zakonczenie potaczenia.

Jezeli przedsiebiorca telekomunikacyjny zajmuje znaczacg pozycje na rynku
wlasciwym, mozna go uznaé¢ za przedsiebiorce zajmujacego znaczaca pozy-
cje na rynku powigzanym, jezeli powigzania pomiedzy obu rynkami sg tego
rodzaju, ze sita rynkowa przedsiebiorcy jest przenoszona z rynku wtasciwego
na rynek powigzany w taki sposob, ze wzmacnia pozycje tego przedsiebiorcy
na rynku powigzanym.

2.13 Lacze dzierzawione

Przedsiebiorca o znaczacej pozycji rynkowej ma obowigzek zapewnienia czesci
lub calosci wykorzystywanego zestawu taczy dzierzawionych Cena ustugi
powinna by¢ niezalezna od sposobu wykorzystywania taczy i dotyczy:

e taczy dzierzawionych pomiedzy punktami sieci
e mozliwosci zestawienia tgcza oraz okresowej naleznosci za jego dzierzawe

Cennik i regulamin zatwierdza prezes UKE na 30 dni przed ich wejsciem w
zycie. Minister w drodze rozporzadzenia okresla zakres ustugi obejmujacej
zapewnienie minimalnego zestawu taczy dzierzawionych i ich parametrow
technicznych.

2.14 Charakterystyka oferty ramowej

Oferta ramowa okresla warunki i zasady wspolpracy z operatorem, kompletng
i przejrzysta liste ustug, warunki ekonomiczne i techniczne ich Swiadczenia.
Jej zakres okresla sie w drodze rozporzadzenia.

Projekt zatwierdza prezes UKE i publikuje go na koszt operatora w bi-
uletynie UKE — jezeli nie przedstawiono oferty prezes samodzielnie ja ustala.

2.15 Jak powinny by¢ ustalane oplaty?

Ceny ustug telekomunikacyjnych sa ustalane na podstawie przejrzystych,
obiektywnych i niedyskryminujacych kryteriow.

e Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych okresla w
cenniku ceny za przylaczenie do sieci, za ustugi, za obstuge serwisowa
oraz szczegdlowe informacje dotyczace stosowanych pakietéw cenowych
oraz upustow.



e Cennik jest podawany przez dostawce publicznie dostepnych ustug teleko-
munikacyjnych do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieod-
platnie abonentowi wraz z umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych
ushug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przylaczenia do pub-
licznej sieci telekomunikacyjnej, a takze na kazde jego zadanie.

2.16 Rejestr przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, (kto
prowadzi, jakie przepisy regulujg i w jakim zakre-
sie)

Dziatalnosé telekomunikacyjna bedaca dziatalnoScig gospodarczg jest dziatal-

noécia regulowana i podlega wpisowi do rejestru przedsiebiorcéw telekomu-

nikacyjnych. Organem prowadzacym rejestr jest, rzecz jasna, prezes UKE.
Rejestr obejmuje nastepujace dane:

kolejny numer wpisu (numer z rejestru)

date wpltywu wniosku o wpis do rejestru oraz date dokonania wpisu

dane dotyczace przedsiebiorstwa
e inne informacje wskazane w ustawie

Minister moze okresli¢ w drodze rozporzadzenia rodzaje dziatalnosci teleko-
munikacyjnej zwolnionej z obowiazku dokonania wpisu do rejestru oraz wzor
wniosku o wpis lub zmiane wpisu do rejestru przedsiebiorcy telekomunika-
cyjnego

2.17 Spis abonentéw (kto prowadzi, jakie przepisy reg-
uluja i w jakim zakresie)

Dane osobowe zawarte w publicznie dostepnym spisie abonentéw, wydawanym
w formie ksigzkowej lub elektronicznej, a takze udostepniane za posred-
nictwem stuzb informacyjnych przedsiebiorcy telekomunikacyjnego powinny
by¢ ograniczone do:

1. numeru abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta
2. nazwisko i imie abonenta
3. nazwa miejscowosci i ulicy bez numeru domu

Spis abonentéw prowadzg przedsiebiorstwa telekomunikacyjne.
Przepisy regulujace:
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przedsiebiorca telekomunikacyjny jest zobowigzany informowaé abo-
nenta o przekazaniu jego danych innym przedsiebiorcom, w celu pub-
likacji spisu lub $§wiadczenia ustugi informacji przedsiebiorcéw numer-
ach telefonicznych.

przedsiebiorca telekomunikacyjny jest obowigzany informowac¢ abonenta
o przekazaniu jego danych innym przedsiecbiorcom, w celu publikacji
spisu lub §wiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

2.18 Tajemnica telekomunikacyjna

dane dotyczace uzytkownika

tredci indywidualnych komunikatow

dane transmisyjne

dane o lokalizacji

dane o probach polaczenia miedzy okreslonymi zakonczeniami sieci

zakazane jest zapoznawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie, przekazy-
wanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych objetych tajem-
nica telekomunikacyjng przez osoby inne niz nadawca i odbiorca ko-
munikatu, chyba, ze:

— jest to przedmiotem ustugi

— za zgoda nadawcy lub odbiorcy

— zgodne z prawem

— konieczne z innych powodéw przewidzianych ustawsg

2.19 Co musi zawiera¢ umowa o $wiadczenie ustug teleko-

munikacyjnych?
nazwa, adres siedziby dostawcy ustug

$wiadczenie ustugi (ich jakos¢, czas oczekiwania na przylaczenie do
sieci, termin rozpoczecia $wiadczenia)

zakres obstugi serwisowej

dane dotyczace cen oraz sposoby uzyskiwania informacji o aktualnym
cenniku

11



e czas trwania umowy

e warunki jej przedtuzenia

e warunki jej rozwigzania

e wysoko$¢ kar za niewykonanie ustugi telekomunikacyjne;j

e tryb postepowania reklamacyjnego

e informacje o rozstrzyganiu sgdowym sporu

e numer przydzielony abonentowi

e adres zakonczenia sieci, jesli przytaczamy sie do publicznej sieci tele-

fonicznej

2.20 Jakie sg obowiazki dostawcy uslug telekomunika-
cyjnych?

e okreslenie zakresu i warunkéw wykorzystania ustug telekomunikacyjnych
w regulaminie

e podanie regulaminu do publicznej wiadomosci i dostarczenie go nieod-
platnie abonentowi wraz z umowa, a takze na kazde jego zadanie

e powiadomienie abonenta o kazdej zmianie w regulaminie z wyprzedze-
niem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego

e powiadomienie abonenta o prawie wypowiedzenia umowy, jezeli nie ak-
ceptuje zmian bez dodatkowych kosztow

e przedlozenie regulaminu prezesowi UKE oraz kazdorazowo po dokona-
niu zmian

2.21 Reklamacje

2.21.1 W jakich przypadkach moze by¢ zgloszona reklamacja ustug
telekomunikacyjnych?

e niedotrzymanie z winy przedsiebiorcy wyznaczonego terminu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ushugi przytaczenia do
Internetu
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niedotrzymanie z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych terminu
rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (okreslonego w umowie)

nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi tele-
fonicznej

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi

2.21.2 W jaki spos6b mozna zlozy¢ reklamacje?

ustnie

pisemnie
telefonicznie

droga elektroniczna

inne

2.21.3 Reklamacja powinna zawieraé

imie i nazwisko oraz adres reklamujacego
przedmiot reklamacji

okolicznosci

numer reklamujacego

data wniosku (zawarcia umowy)
wysokosé kwoty

numer konta bankowego

podpis

Na uzupetienia mamy 7 dni od daty zalozenia.
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2.21.4 QOdszkodowanie

e nie przystuguje, jesli taczny czas przerw w okresie rozliczenia jest mniejszy
od 36 godzin

e niezaleznie od odszkodowania za kazdy dzien, w ktéorym nastapila prz-
erwa wiecej niz 12 godzin jest zwrot % miesiecznej oplaty abonamen-
towej

e za kazdy dzien przekroczenia terminu zwrot % abonamentu

e za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ustugi powszechnej przystuguje
odszkodowanie % $redniej oplaty miesiecznej z okresu ostatnich 3 miesiecy

2.21.5 Tryb skladania reklamacji dotyczacych uslugi powszechnej
(terminy, instancje)

Terminy: Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego
dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoriczyta sie przerwa w Swiadcze-
niu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ushuga zostata nien-
alezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury
zawierajacej nieprawidtowe obliczenia naleznodci z tytulu §wiadczenia ustugi
telekomunikacyjne;j.

Jednostka dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje.

Instancje: minister okresli, w drodze rozporzadzenia, tryb postepowania
reklamacyjnego oraz warunki, jakim powinna odpowiadac¢ reklamacja ushugi.

2.22 Koszyki
Podatki, szczegolnie VAT (lub analogiczne):

e s3 zawarte w koszykach dla abonentéw mieszkaniowych
e nie sy zawarte w koszykach dla abonentéw biznesowych

»ens wynikowy” koszyka to érednia cena za jednosktowe potaczenie. Rezul-
taty sa prezentowane w skali rocznej

2.22.1 Miedzynarodowe koszyki PSTIN

Maja na celu pokazanie r6znic w kosztach rozmoéw w poszczeg6lnych krajach
zrzeszonych w OECD jak réwniez poréwnanie taryf poszczegoélnych opera-
torow lub taryf jednego operatora (w rozmowach miedzynarodowych)
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odzwierciedlaja koszt pojedynczego potaczenia
nie uwzgledniaja zadnych optat statych

kraje docelowe — wszystkie kraje OECD
wykorzystywana metoda — wagowa

wagi dotyczace krajow docelowych definiowane na podstawie statystyk
ITU ($rednia z 5 lat)

2.22.2 Krajowe koszyki PSTN

2.22.3 Koszyki zespolone

Kombinacja koszyka krajowego i miedzynarodowego
Koszyk krajowy bez zmian

Koszyk miedzynarodowy dodany z waga odpowiadajaca ustalonej licz-
bie potaczen

Liczba polaczen miedzynarodowych w koszyku zespolonym stanowi 6%
liczby potaczen do sieci stacjonarnej w koszyku krajowym

2.22.4 Koszyki komoérkowe

Wszelkie ryczatty kwotowe, darmowe minuty i SMS-y przeznaczone na
rozmowy zawarte w abonamencie odlicza sie od wartosci obliczonego
koszyka za uzytkowanie.

Odliczenie to nie moze by¢ wieksze niz obliczona wartosé¢ koszyka za
uzytkowanie (uzytkowanie nie moze by¢ ujemne).

Nie uwzglednia sie przechodzenia ryczalttu, darmowych minut i SMS-6w
na kolejne miesigce

2.22.5 Koszyki internetowe

Maja na celu poréwnanie cen potaczenn internetowych u poszczegolnych op-
eratorow bazujac na ustalonym przez OECD rozktadzie wykorzystania tacza
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3 Pytania tegoroczne

3.1 Do czego jest potrzebne POZWOLENIE? Kto je
wydaje?

7 zastrzezeniem art. 144, uzywanie urzadzenia radiowego wymaga posiada-
nia pozwolenia radiowego, zwanego dalej ,,pozwoleniem”. Pozwolenie wydaje
Prezes UKE w drodze decyzji.

3.2 Jakie sg organy administracji telekomunikacji w Polsce
czy co$ takiego

Odpowiedz znajduje sie w punkcie 2.2.2

3.3 Kto to jest operator wyznaczony i jakie sg drogi
jego wyznaczania?

Odpowiedz znajduje sie w punkcie 2.7

3.4 Kto prowadzi rejestr przedsiebiorcéow telekomunika-
cyjnych?
Odpowiedz znajduje sie w punkcie 2.16

3.5 Jakie sg rynki dotyczace radiokomunikacji ruchomej
i ile w ogole jest rynkéw z podzialem na hurtowe i
detaliczne?

e dostepu i rozpoczynania potaczen w ruchomych publicznych sieciach
telefonicznych

e zakanczania potaczen glosowych w poszczegblnych ruchomych publicznych
sieciach telefonicznych

e roamingu miedzynarodowego w ruchomych publicznych sieciach tele-
fonicznych

Ogolem jest 7 rynkow detalicznych i 11 hurtowych (2.12)
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3.6 definicja uslugi powszechnej

Odpowiedz znajduje sie w punkcie 1.9

3.7 co to jest rynek detaliczny

Odpowiedz znajduje sie w punkcie 2.12

3.8 kto reguluje rynkiem telekomunikacyjnym i pocz-
towym

Prezes UKE, patrz 2.2.1

3.9 podajréznice w definicji sieci stacjonarnej i ruchomej

Zaskakujace fakty w punkcie 2.5

3.10 co oznacza, ze koszyk miedzynarodowy PSTN wynosi
x USD

O koszykach - w punkcie 2.22

3.11 Co wchodzi w sktad Ustugi Powszechnej?
Odpowiedz znajduje sie w punkcie 1.9

3.12 Co oznacza, ze koszyk krajowy PSTN wg. OECD
wynosi Y USD?

O koszykach - w punkcie 2.22

3.13 Kto to jest "przedsiebiorca wyznaczony"i jak sie
go wybiera (kilka réznych droég)?
Odpowiedz znajduje sie¢ w punkcie 2.7

3.14 Kto prowadzi rejestr przedsiebiorcéw telekomunika-
cyjnych?
Odpowiedz znajduje sie w punkcie 2.16

17



3.15 Wymien rynki inne niz krajowe (co$ takiego).

Odpowiedz znajduje sie w punkcie 2.12

4 Ciekawostki
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